景区“我为群众办实事”重点实事项目汇总表
单位（公章）：  扬州瘦西湖旅游商务管理集团有限公司    

	序号
	项目名称
	项目内容（200字）
	责任部门
	完成时间

	1
	走访商户解难题
	对虹桥坊街区60余户商家开展走访调研工作，了解商户面对周边商家综合体的竞争所遇到的难题，征询商户对街区商业管理的意见与建议，根据商户意见建议，按照类别进行整理分类，分派至各对应部门，对于短时间内能解决的问题，及时整改；若短时间内不能整改到位的问题，先进行改善、改进。旅商集团通过制定《服务质量评估体系》，每季度对虹桥坊服务质量进行量化考核，促进虹桥坊服务水平和质量的提升。
	虹桥坊
	2021年底


